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Servicio Social/Modalidad/Estrategia: COMUNI AD D
1. CUIDADO e9 2 E 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Comunidad de Cuidado Hogar Casa Noslra

1.2 Localidad: Tunjuelito
2.1, Fecha de Ejecucidn:

2 Linea: N/A 1 4 | 2026 | al| 30 4 2026

2.2, Nombre del encuentro: Capacitacién TIC

23.  Acompafante social a cargo de la digitacién: Neyla Constanza Rodriguez Franky - Terapeuta Ocupacional.

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Faciltar el aprendizaje de manejo del computador para establecer una comunicacidn permanente rapida con el entorno, sus redes sociales y familiares

y el reforzamiento y aprendizaje de otras habilidades nquistudes presentes en |las persoras mayores
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 110 AT TSI

1. Brindar la posibilidad de la comunicacion con sus redes soclales y tamillares,

2. Adguinir autonomia en el manejo del computador seleccionando actividades acorde a 5us intereses

3, Mantener procesos mentales a través de juegos, ejercicios, imagenes que desarollen destrezas y habilidades

3.3, METODOLOGIA [, LR T 28 | 1 1S S BRI  anan

Aclividades que se realiza los dias 6, 9, 13, 15, 20 y 27 de aorl de 2026
Se dinge a las personas mayores al aula multiple en donde se encuentra los computadores, se les da la bienvenida, presentandoles los equipos y
se ublcan en el computador de su preferencia; previamente se ha establecido un didlogo, para conocer las necesidades ¥ gustos de las personas
mayores participantes y los temas que desean consullar para luego hacerle el acompafamiento de acuerdo a las necesidades que cada uno
presente y requiera.
Sesion 1. La perscna mayor manifiesta interés por ver un documental de la ciudad de Tumaco, de donde es criundo,
Sesion 2. La persona mayor desea ver videos para reforzar el idioma aleman,
Sesion 3. Realiza la consulta sobre videos de donde conlenga temas tribularios.
Sesion 4. La persona mayor consulta el internet para ver docummentales musicales y disminulr su ansledad.
Sesion 5. La persona mayor decide ver un documental relacionado con el campo.
Seslén 6. La persona mayor inicia desea naveqar por el Internet,
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Sesion 1. Se acompana a la persona mayor a la sala multiple y se le ubica frente al computador. Se le explica y se le recuerda paso a
paso como encender el equipo y donde debe hacer clic para iniciar. También se le brinda apoyo para escnbir en el buscador las
paginas que desea consultar. En esta ocasion, la busqueda se realiza sobre documental de la ciudad de Tumaco MNarifio, donde s
ernundo, mostrandose alegre, reconociendo los diferentes lugares, que ahi presentaban, como el comercio, las personas, el paisaje

que el documental ofrecia, haciendo remembranzas de los sitios turisliscos de |a zona.
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Sesidn 2. La persona mayor solicita subir al salon de los compuladores ya que manisfiesla su inleres por continuar viendo los
documentales, pot cast de la regién de alemania, ya que quiere manlener su conocimiento y su habilidad para hablar el aleman con
fiudez y asi facilitar 1a lecto escrilura y mantener su memoria y concenlracién funcionando, recibe apoyo inicialmente, pero decide
realizar la actividad pr si mismo,

Sesidn 3. la Persona mayor realizar una busqueda con ayuda del internet sobre lemas Iribularios de impueslos y lenencia de tierras,
ya que al parecer es propietario de un lote, por lo cual busca la informacion en la DIAN, para temade impuestos y asuntos legales, en
la tarde decide consullar temas de (isica

132 MOMENTO CENTRAL

Sesiin 4. Se invila a la persona mayor a asislir al salén de computadores, donde observa videos relacionados con la misica,
igentficando algunos de su interés. La actividad conlribuye a disminuir la ansiedad y el esirés asociados a situaciones familiares y
sociales, evocando recuerdos y generando momenlos de noslalgia. La persona mayor acepta la Invilacién y parlicipa en la actividad,
aunque por un periodo corlo de tiempo, mostrando disposicién y lranquilidad durante el desarrollo del espacio.

Sesion 5. La persona mayor le agrada pasar lempo en la sala de cornpulo, en esla ocasion solicila ver documentales relacionados
con el campo. |a tenencia de animales, la vida rural, costumbres y forma de alimentacidn.inicialmente recibe ayuda para entrar al
computador, pero poco 8 poco va r!]}fﬁm]lﬂﬂfh} los comandos ¥ sigua las instruccionas corractamantea.
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Sesion 6. La persona mayor solicita subir al salon de compulo y realiza por si solo el ingreso al computador luego de solicilar la

o

ayuda para ¢l ingreso al youlube explara dilerentes lemas y decide revisar el lema de los cultivos de arquideas tema que es de su

aqrado ya que en algun momenla de su vida lenial arquideas en su hogar y culdaba de ellas




Sesidn 1. Para finalizar se hace una pequefa evaluacién del contenido del video, se refuerzan las orientaciones brindadas y se
resuelven sus Inquletudes de manera clara y sencilla, favoreciendo su comprensién sobre el tema consullado y promoviendo mayor
sequndad en el uso del computador para fuluras busquedas de temas de su interds,

Sesion 2. La actividad concluye en un amblente de agrado y participacidn activa, evidenclandose evocacién de recuerdos
significativos y manifestaciones emocionales posilivas al escuchar el idloma y observar aspeclos culturales relacionados con su
experiencia previa, Se refuerza la Importancia de continuar realizando esle tipo de ejercicios como estralegla para estimular la
memoria, fortalecer la identidad personal y promover el bieneslar emocional de |la persona mayor, se le invila a asistir periodicamente
al salén y continuar con su refuerzo.

Sesion 3. La actividad finaliza por parte de la persona mayor quien manifiesia que sl puede retomar su consulla en el compulador en
la tarde, por lo que se le Indica dandole una respuesta positiva, y en la tarde sube nuevamenle para continuar con el lema de
interés mostrandose tranquilo.,

Sesion 4. La actividad finaliza en un amblente de calma, evidencidndose disminucién en los niveles de ansiedad y mayor disposiclon
emocional por parte de |la persona mayor, Aunque su participacidn fue de corta duracion, se observé interés y tranquilidad durante al
espacia, por lo que se sugiere conlinuar implemenlando este lipo de eslrategias como apoyo para su bienestar emocional.

Sesion 5. La actividad finaliza de forma satisfacloria, la persona mayor esla salisfecha despues de ver los videos de su inlerés
manifeslando el desec de subir con mas frecuencia ya que el ambiente que encuenlra le es benefico para concenlrarse en paz.
Sesién 6. La aclividad finaliza de manera satisfactoria, evidencidndose interés y participacién activa. Se reluerzan los canceplos
abordados y se le motiva a continuar explorando contenidos relacionados con las orquideas y plantas de su interés fortaleciendo su
autonom(a y confianza en el uso de herrarientas tecnolégicas.
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~ 4. EVALUACION DEL ENCUENTRO
Sesion 1. La persona mayor 5e muestra agradecida por el espacio que se le dio al invitaria a subir al salén y distraerse un poco y conseguir ia
informacién que necesitaba. Participan 1 parsona mayor.
Sesion 2. La persona mayor muestra gratitud al poder subir y ver la utilidad del computador para reforzar su aprendizaje. Participal persona
mayor,
Sesion 3. La persona mayor se muestra salisfecha recibiendo la informacidn que los videos le ofrecen, respondiendo algunas preguntas con
respeclo al tema. participa 1 persona mayaor
Sesién 4, La persona mayor se mueslra algo ansioso y momentos de nostalgia durante los allgunos videos, recordando liempos de juventud
y familia, cantando y tarareando las canciones, aun asi manifesto que le gusto la actividad y que regresaria olro dia para ver otros videos.
Participa 1 persona mayor.
Sesion 5. La persona mayor agradece el espacio brindado manifestando su Interés en volver y relomar esta actividad. Participa 1 persona
mayor.
Se :hdn 6. La persona mayor continua su interes en consultar varios lemas a través de las herramientas tecnolégicas que en el hogar se
ofrece, stisfaciendo su curiosidad e intereses. palicipa 1 persona mayor
El encuentro fue satisfactono segun los comentarios finales de las personas mayores.

Nota Aclaratoria: El registro fotografico original reposa en el Drive de la comunidad de cuidado

Como evidencia de la aclvidad firman;
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Fecha de evaluacan dal encuentro. 30 de abril de 2026 |

Nombre del profesional que evalua Neyla Constanzs Rodrguez Franky CC 51830221
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